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УГОДА 
про умови використання сертифікатів на систему управління якістю

№ 114/8        QMS

“     ”               202   р.
Орган з сертифікації систем управління ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА “ВІННИЦЬКИЙ 
НАУКОВО-ВИРОБНИЧИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ” (ДП “ВІННИЦЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”), зареєстрований за адресою: __________________________________________, що названий далі “Орган з сертифікації” і представлений    ____________________________________, з одної сторони, та
	

	(назва установи, організації, підприємства-виробника продукції)

	

	  


що зареєстроване за адресою: ___________________________________________________, назване далі “Заявником” і представлене ____________________________________________, з другої сторони, беруть на себе зобов’язання, викладені нижче:

1 Предмет Угоди
Ця Угода встановлює права і зобов’язання Заявника та Органу з сертифікації щодо забезпечення і підтримки відповідності сертифікованої системи сертифікаційним умовам, а також наглядової діяльності за відповідністю сертифікованої системи сертифікаційним умовам.

2 Права та обов’язки сторін
2.1 Орган з сертифікації:
2.1.1 Надає Заявнику право застосування сертифікатів на систему управління якістю (далі − СУЯ), зареєстрованих в Реєстрі Органу з сертифікації
	
	за
	№ 
	на термін до
	

	(дата реєстрації)
	  
	(№ сертифіката)
	  
	(дата закінчення терміну дії)


протягом строку дії цієї Угоди, при умові виконання її вимог.

2.1.2 Дає дозвіл Заявнику поширювати інформацію щодо сертифікації його СУЯ у власних інтересах у такий спосіб, щоб ця інформація не розумілась споживачами, як така, що відноситься до підтвердження відповідності продукції (послуг) встановленим вимогам безпечності чи іншим вимогам.

2.1.3 Розміщує у відкритому доступі інформацію щодо сертифікації, повторної сертифікації, скорочення сфери чи припинення дії сертифікації СУЯ Заявника, а також надає таку інформацію на запити третіх сторін.

2.1.4 Інформує Заявника щодо змін нормативних вимог до сертифікації, змін вимог та процедур надання, підтримування, поновлення, призупинення, скасування сертифікації, розширення, скорочення сфери сертифікації, а також надає за зверненнями Заявника будь-яку іншу інформацію, що стосується сертифікації СУЯ.

2.1.5 Виконує періодичні нагляди за тим, чи продовжує СУЯ Заявника відповідати сертифікаційним умовам. Аудити проводяться щорічно відповідно до Програми аудиту в наступні строки:
	перший наглядовий аудит –
	    квартал 202   р.

	другий наглядовий аудит –
	    квартал 202   р.

	аудит повторної сертифікації (в разі подання заявки) –
	    квартал 202   р.


2.1.6 В разі необхідності, проводить у стислі строки позапланові аудити сертифікованої СУЯ Заявника, що пов’язані з розглядом скарг, впровадженням змін чи призупиненням дії сертифікатів на СУЯ, на підставі обґрунтованого письмового повідомлення Заявника про умови, на яких будуть здійснюватись ці спеціальні термінові аудити (аудити з короткостроковим попередженням).
2.1.7 Має право для здійснення нагляду, крім свого персоналу (аудиторів), залучати, при потребі, персонал інших органів з сертифікації чи фахівців, уповноважених діяти від імені Органу з сертифікації.

2.1.8 Забезпечує конфіденційність інформації, яку отримано в ході аудиту від Заявника.

2.2 Заявник:
2.2.1 Забезпечує відповідність сертифікованої СУЯ вимогам нормативних документів, вказаних у сертифікатах на систему в сфері, визначеній сертифікатами.

2.2.2 Забезпечує виконання вимог Органу з сертифікації при поширенні інформації щодо сертифікації СУЯ в засобах масової інформації, Інтернеті, рекламі чи інших документах.

2.2.3 Має право надавати інформацію щодо сертифікації його СУЯ в такому вигляді, щоб ця інформація не могла бути сприйнята, як свідчення відповідності продукції (послуг) Заявника встановленим законодавством України та/або чинним на них нормативним документам.

2.2.4 У разі призупинення дії чи скасування сертифікатів, припиняє використання всього рекламного матеріалу, що містить посилання на сертифікацію, а також вносить зміни до рекламного матеріалу, якщо сферу сертифікації звужено.

2.2.5 Зобов’язується забезпечувати належні умови для проведення наглядових аудитів в терміни відповідно до 2.1.5 цієї Угоди групами аудиту Органу з сертифікації, включаючи, при потребі, спостерігачів чи стажерів за згодою Заявника.
2.2.6 Зобов’язується погодитись з рішенням Органу з сертифікації про необхідність проведення позапланового аудиту сертифікованої СУЯ в зв’язку з внесенням змін, наявністю скарг від споживачів тощо.

2.2.7 Зобов’язується забезпечити безперешкодний доступ представникам, що уповноважені Органом з сертифікації, до всіх процесів і дільниць, що функціонують в межах сфери сертифікації СУЯ, до документації, зареєстрованих даних і персоналу під час проведення наглядового аудиту, повторної сертифікації та в разі розгляду скарг.

2.2.8 Зобов’язується інформувати Орган з сертифікації щодо внесення змін, які можуть вплинути на відповідність СУЯ сертифікаційним вимогам, а саме, змін, які стосуються сфери діяльності, юридичного статусу, організаційно-функціональної структури, процесів та документації СУЯ.

2.2.9 Зобов’язується надавати на запит Органу з сертифікації інформацію про претензії споживачів (замовників) до якості продукції (послуг), на виробництво чи реалізацію якої (надання яких) поширюється сфера сертифікації СУЯ.

2.2.10 Зобов’язується оплачувати проведення періодичних чи позапланових наглядових аудитів сертифікованої СУЯ. Вартість робіт встановлюється окремими договорами.

3 Термін дії Угоди
	Ця угода вступає в дію з
	
	і залишається в силі до
	.

	  
	(дата)
	  
	(дата)


доки її не буде скасовано з суттєвих причин або поки її не розірве будь-яка сторона після повідомлення іншої сторони у встановлені строки.

4 Скасування Угоди
У разі виникнення питання про скасування Угоди встановлюються такі строки залежно від причин:

	Ситуація, що потребує попередження про скасування Угоди
	Строк завчасного попередження про скасування Угоди

	Бажання Заявника припинити дію Угоди
	Визначає Орган з сертифікації

	Органом з сертифікації виявлено суттєві невідповідності СУЯ
	Визначає Орган з сертифікації

	Забезпечення відповідності СУЯ новим вимогам нормативних документів
	За домовленістю

	Відмова Заявника дотримуватися умов Угоди
	60 діб

	Відмова Заявника від оплати наглядового аудиту
	30 діб


Повідомлення про скасування Угоди направляється другій стороні офіційно з поясненням причин скасування і дати скасування.

5 Змінення вимог до СУЯ
5.1 У разі змінення вимог до СУЯ, на яку поширено цю Угоду, Орган з сертифікації повинен негайно проінформувати про це Заявника листом (або іншим рівнозначним способом), із зазначенням дати введення в дію змінених вимог і необхідності у додатковому оцінюванні СУЯ.

5.2 Заявник у зазначений термін після отримання повідомлення, про що йдеться в 5.1, повинен офіційно аргументовано сповістити Орган з сертифікації відповідним листом про свою готовність прийняти зміни. Якщо Заявник підтверджує готовність вчасно прийняти зміни і результати додаткового оцінювання СУЯ позитивні, Орган з сертифікації видає Заявнику нові сертифікати на СУЯ.

5.3 Якщо Заявник повідомляє Орган з сертифікації про свою неготовність вжити відповідних заходів у призначений термін, або Заявник не реагує протягом зазначеного строку, або результат додаткового оцінювання СУЯ негативний, сертифікати на СУЯ втрачають чинність у день набуття чинності змінених вимог, якщо інше не вирішує Орган з сертифікації.

6 Відповідальність
Відповідальність за виконання умов цієї Угоди визначається чинним законодавством України.

7 Апеляції та спірні питання
Усі суперечки, які можуть виникати у зв’язку з цією Угодою, вирішуються відповідно до процедури Органу з сертифікації П СЦ 9.7–01.

Складено у двох примірниках з підписами уповноважених представників Органу з сертифікації та Заявника.

	Від Органу з сертифікації:  
	  
	Від Заявника:  

	
	  
	

	(посада)
	  
	(посада)

	ДП “ВІННИЦЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”  
	  
	

	  
	  
	  

	  
	  
	
	  
	  
	  
	

	(підпис)
	  
	(Власне ім’я  ПРІЗВИЩЕ)
	  
	(підпис)
	  
	(Власне ім’я  ПРІЗВИЩЕ)

	  
	  
	  

	м.п.

	  
	м.п.



