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ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА
до Заявки №  114/0 
 QMS   від   

   на сертифікацію системи управління якістю (далі – СУЯ)
	1
	Інформація про суб’єкт господарювання 
(юридичну особу) – заявника
	Повна назва

	          

	
	
	Юридична адреса

	  

	
	
	Фактична адреса

	  

	
	
	Адреса місця провадження діяльності

	  

	
	
	ПІБ керівника, посада

	               

	
	
	Контакти (тел/факс; e-mail; web-site)

	  

	
	
	Кількість працюючих (загальна та у сфері, що охоплює СУЯ)
	  

	
	
	Основні виробничі процеси 
(зазначити лінії, ділянки, підрозділи, які охоп-лені СУЯ, кількість змін, робочі дні та часи)
	  

	2
	Наявність філій / інших місць провадження діяльності, що стосуються  сертифікації СУЯ
	Назва(-и)
	           

	
	
	Адреса(-и)
	  

	
	
	ПІБ керівника, посада
	                

	
	
	Контакти (тел/факс; e-mail; web-site)

	  

	
	
	Кількість працюючих (загальна та у сфері, що охоплює СУЯ)
	  

	
	
	Основні виробничі процеси 
(зазначити лінії, ділянки, підрозділи, які охоп-лені СУЯ, кількість змін, робочі дні та часи)
	  

	3
	Корпоративна належність, що стосується сертифікації СУЯ
	Назва
	  

	
	
	Адреса
	  

	
	
	ПІБ керівника, посада
	  

	
	
	Контакти (тел/факс; e-mail; web-site)
	  

	
	
	Наявність корпоративної СУЯ 
(навести дані щодо її сертифікації)
	  

	4
	Загальна інформація щодо СУЯ (сфери СУЯ)
	Перелік продукції/послуг, що охоплені СУЯ (зазначити коди ДКПП згідно з ДК 016:2010)
	           


	
	
	Наявність дозвільних (реєстраційних) документів у сфері основної виробничої діяльності чи послуг (ліцензії, дозволи тощо)
	  

	
	
	Повноваження, що делеговані керівником (лідером), щодо сфери застосування СУЯ
	  

	
	
	Контактна особа щодо комунікацій з органом із сертифікації СУЯ (посада, тел., е-mail)
	           

	
	
	Пункти ДСТУ ISO 9001:2015, які організація визначила незастосовними до діючої СУЯ
	  

	
	
	Чи використовуються організацією на умовах аутсорсингу (субпідряду) процеси, які можуть впливати на відповідність вимогам?
	  

	
	
	Чи інтегровано СУЯ з іншою системою управління? (якщо так, то вкажіть з якою)
	  

	
	
	Сертифікована чи була сертифікована СУЯ іншим органом із сертифікації? Якщо так, то вкажіть яким і № сертифіката (надати копію)
	  

	
	
	Чи залучались до розробки та запровадження СУЯ зовнішні консультанти/експерти? (якщо так, то надайте їхню контактну інформацію)
	  

	
	
	Дата останнього аналізування СУЯ з боку вищого керівництва
	  

	5
	Скарги, рекламації
	Наявність (кількість) скарг, претензій чи рекламацій від замовників, споживачів або інших зацікавлених сторін щодо якості продукції/послуг (дані за останній рік)
	  


6 Задокументована інформація СУЯ, що розроблена та впроваджена на виконання вимог ДСТУ ISO 9001:2015 
(таблиця заповнюється тільки у разі відсутності комплекту типових документів СУЯ, що розроблені згідно з ДСТУ ISO/TR 10013):
	Пункти ДСТУ ISO 9001:2015
	Вимоги, виконання яких потрібно продемонструвати
	Наявність задокументованої інформації СУЯ 
(позначення/назви документів, 
їхні розділи/пункти, дати складання/затвердження тощо)
	Докази, демонстрування 
(позначення/назви форм/бланків, в яких міститься інформація)

	4
	СЕРЕДОВИЩЕ ОРГАНІЗАЦІЇ
	
	

	4.1
	Інформація про середовище організації, яке обумовлено визначеними зовнішніми та внутрішніми чинниками, що підлягають моніторингу й аналізуванню
	
	

	4.2
	Інформація щодо потреб і очікувань зацікавлених сторін та здійснення за ними моніторингу й аналізування їх вимог
	
	

	4.3
	Задокументована інформація про сферу застосування СУЯ
	
	

	4.4
	Інформація щодо розробки, запровадження, підтримування та поліпшування СУЯ, її процеси та їх взаємодію
	
	

	
	Задокументована інформація, що визначена як необхідна для функціонування процесів та їх контролю
	
	

	5
	ЛІДЕРСТВО
	
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
Яким чином керівництво демонструє своє лідерство та орієнтацію на замовника?
	
	

	5.2
	Політика

Наявність задокументованої політики у сфері якості, яка є належним чином актуалізованою, доведеною до відома в межах організації та доступною для зацікавлених сторін
	
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
Інформація про те, що обов’язки та повноваження для відповідних посад були встановлені та доведені до відома
	
	

	6
	ПЛАНУВАННЯ
	
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
Інформація про розгляд чинників під час планування систем управління та планування дій стосовно ризиків і можливостей
	
	

	6.2
	Цілі у сфері якості та планування дій для їх досягнення
Наявність задокументованої інформації щодо цілей у сфері якості та про дії для досягнення цих цілей
	
	

	6.3
	Планування змін
Інформація про розгляд наслідків змін в СУЯ
	
	

	7
	ПІДТРИМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
	
	

	7.1
	Ресурси
	
	

	7.1.1
	Інформація про ресурси, забезпечення їх наявності

	
	

	
	Інформація про розмежування зовнішніх та внутрішніх ресурсів
	
	

	7.1.2
	Інформація про людські ресурси для процесів СУЯ та їх наявність
	
	

	7.1.3
	Інформація щодо необхідної інфраструктури

	
	

	7.1.4
	Інформація щодо визначення, забезпечення та підтримання середовища, необхідного для функціонування процесів і для досягнення відповідності продукції та послуг
	
	

	7.1.5
	Ресурси для моніторингу та вимірювання
	
	

	7.1.5.1
	Інформація про ресурси для моніторингу та вимірювання, підтвердження їх придатності та належного стану
	
	

	7.1.5.2
	Наявність задокументованої інформації щодо простежува-ності вимірювання (ідентифікація вимірювального устат-ковання з метою визначення його статусу калібрування)
	
	

	7.1.6
	Знання організації
Інформація про знання організації, що необхідні для функціонування процесів СУЯ і досягнення відповідності продукції та послуг
	
	

	7.2
	Компетентність

Задокументована інформація про доказ компетентності контролюючого персоналу, що впливає на СУЯ
	
	

	7.3
	Обізнаність

Інформація про обізнаність персоналу в сфері СУЯ, інформування щодо СУЯ
	
	

	7.4
	Інформування
Інформація про потреби щодо внутрішнього та зовнішнього інформування в сфері управління якістю
	
	

	7.5
	Задокументована інформація
Задокументована інформація, яку потребує стандарт, і яку організація вважає необхідною для результативності СУЯ

	
	

	8
	ВИРОБНИЦТВО (НАДАННЯ ПОСЛУГ)
	
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
Наявність задокументованої інформації для

1) забезпечення впевненості в тому, що процеси виконують так, як заплановано;

2) демонстрування відповідності продукції та послуг вимогам до них. Інформація про контролювання запланованих та непередбачуваних змін, дії для послаблення несприятливих впливів.
	
	

	8.2
	Вимоги щодо продукції та послуг
	
	

	8.2.1
	Інформаційний зв’язок із замовниками
Наявність інформації про інформаційний зв’язок із замовником
	
	

	8.2.2
	Визначення вимог щодо продукції та послуг
Вимоги до продукції та послуг, які організація вважає за необхідні, охоплюючи будь-які застосовні законодавчі та регламентувальні вимоги, а також вимоги, що встановлює замовник
	
	

	8.2.3
	Аналізування вимог щодо продукції та послуг
	
	

	8.2.3.1
	Підтвердження вимог замовника, якщо вони неоформлені документально
	
	

	8.2.3.2
	Задокументована інформація про результати аналізування вимог щодо продукції/послуг та будь-які нові вимоги
	
	

	8.2.4
	Зміни до вимог щодо продукції та послуг
Задокументована інформація стосовно до змін вимог щодо продукції/послуг та ознайомлення відповідного персоналу зі зміненими вимогами
	
	

	8.3
	Проектування та розроблення продукції та послуг
	
	

	8.3.1
	Загальні положення
Інформація про процес проектування та розроблення
	
	

	8.3.2
	Планування проектування та розроблення
Задокументована інформація яка необхідна для демонстрування задоволення вимог щодо проектування та розроблення (стадії, та заходи контролю проектування та розроблення)
	
	

	8.3.3
	Вхідні дані проектування та розроблення
Задокументована інформація щодо вхідних даних проектування та розроблення
	
	

	8.3.4
	Засоби контролю проектування та розроблення
Задокументована інформація щодо засобів контролю проектування та розроблення
	
	

	8.3.5
	Вихідні дані проектування та розроблення
Задокументована інформація стосовно вихідних даних проектування і розроблення
	
	

	8.3.6
	Зміни в проекті та розробці
Задокументована інформація щодо даних проектування та розроблення і пов’язаних з ними наслідків
	
	

	8.4
	Контроль надаваних із зовні процесів, продукції та послуг
	
	

	8.4.1
	Загальні положення
Задокументована інформація щодо надаваних із зовні процесів, продукції та послуг, їх оцінювання
	
	

	8.4.2
	Вид та обсяг контролю
Інформація про види та обсяги контролю надаваних ззовні процесів, продукції та послуг
	
	

	8.4.3
	Інформація для зовнішніх постачальників
Інформація про свої вимоги до зовнішніх постачальників

	
	

	8.5
	Виготовлення продукції та надання послуг
	
	

	8.5.1
	Контроль виготовлення продукції та надання послуг
Наявність задокументованої інформації, яка визначає:

1) характеристики продукції, яку виготовлятимуть, послуг, які надаватимуть, або робіт, які виконуватимуть;

2) результати, які отримуватимуть.
	
	

	8.5.2
	Ідентифікація та простежуваність

Ідентифікування статусу виходів стосовно вимог щодо моніторингу та вимірювання на всіх стадіях виготовлення продукції та/або надання послуг
	
	

	
	Наявність задокументованої інформації щодо ідентифікації та простежуваності продукції/послуг
	
	

	8.5.3
	Власність замовників або зовнішніх постачальників
Інформація про ідентифікацію, перевірку, захищення та охорону власності замовників або зовнішніх постачальни-ків, яку надано для використання чи долучено до випуску продукції та/або надання послуг
	
	

	
	Задокументована інформація щодо втрати, пошкодження чи визнання непридатними власності замовника або поста-чальника та їхня поінформованість про те, що трапилося
	
	

	8.5.4
	Збереження
Інформація щодо збереження виходів під час виготовлення продукції/надання послуг, охоплюючи ідентифікування, вантажні роботи, запобігання забрудненню, пакування, зберігання, передавання чи транспортування та захист
	
	

	8.5.5
	Діяльність після постачання
Інформація щодо діяльності після постачання продукції та виконання послуг
	
	

	8.5.6
	Контроль змін
Наявність задокументованої інформації щодо результатів аналізування змін, особу (осіб), яка(-і) санкціонує(-ють) зміну, а також будь-які необхідні дії за результатами аналізування
	
	

	8.6
	Випуск продукції та послуг
Наявність задокументованої інформації щодо:

а) доказів відповідності критеріям приймання;

b) простежуваності до особи (осіб), що санкціонує(-ють) випуск
	
	

	8.7
	Контроль невідповідних виходів
	
	

	8.7.1
	Інформація стосовно контролювання та ідентифікування невідповідних виходів
	
	

	8.7.2
	Наявність задокументованої інформації, яка описує невід-повідності, виконані дії, будь-які одержані поступки та ідентифікує уповноважених осіб, що приймають рішення про дії щодо невідповідностей 

	
	

	9
	ОЦІНЮВАННЯ ДІЄВОСТІ
	
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
	
	

	9.1.1
	Загальні положення
Наявність задокументованої інформації щодо моніторингу, вимірювання, аналізування та оцінювання дієвості і результативності СУЯ
	
	

	9.1.2
	Задоволеність замовника
Інформація щодо методів отримання, моніторингу та аналізування інформації про задоволеність замовників
	
	

	9.1.3
	Аналізування та оцінювання
Інформація стосовно аналізування та оцінювання:

а) відповідності продукції та послуг;

b) ступеня задоволеності замовника;

с) дієвості та результативності СУЯ;

d) результативності планування;

e) результативності дій, виконаних щодо ризиків і можливостей;

f) дієвості зовнішніх постачальників;

g) потреби в поліпшуванні СУЯ
	
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	
	

	9.2.1

9.2.2
	Наявність задокументованої інформації про заплановані внутрішні аудити, в т.ч. програми, в яких визначенні сфера та критерії аудитів; звітування про результати аудитів, виконання відповідних коригувань та коригувальних дій
	
	

	9.3
	Аналізування системи управління
	
	

	9.3.1

9.3.2

9.3.3
	Наявність задокументованої інформації стосовно рішень за результатами аналізувань запровадженої в організації СУЯ
	
	

	10
	ПОЛІПШУВАННЯ
	
	

	10.1
	Загальні положення
Інформація про поліпшування СУЯ

	
	

	10.2
	Невідповідність і коригувальні дії
Наявність задокументованої інформації, що зберігається як доказ характеру невідповідностей та будь-яких подальших виконаних дій або результатів будь-якої коригувальної дії
	
	

	10.3
	Постійне поліпшування
Інформація щодо постійного поліпшування дієвості та результативності СУЯ (визначення потреб і можливостей)

	
	


	    
	
	
	
	    

	(посада керівника організації)
	
	(підпис) 
М.П.



	
	(ініціали/ініціал імені, прізвище)


Відповідальна особа за складання опитувальної анкети:
	   
  
  
  
  
  
  
  
  
   


	(ПІБ, посада, контактні дані)
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