СУ..000.706
ред. від 14.10.2022
СУ..000.705
ред. від 18.01.2021

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА
до Заявки №  114/0 
   FSMS   від   

       на сертифікацію 
системи керування безпечністю харчових продуктів  (далі – СКБХП)
	1
	Інформація про суб’єкт господарювання 
(юридичну особу) – заявника
	Повна назва

	          

	
	
	Юридична адреса

	  

	
	
	Фактична адреса

	  

	
	
	Адреса місця провадження діяльності

	  

	
	
	ПІБ керівника, посада

	               

	
	
	Контакти (тел/факс; e-mail; web-site)

	  

	
	
	Кількість працюючих (загальна та у сфері, що охоплює СКБХП)
	  

	2
	Корпоративна належність, що стосується сертифікації СКБХП
	Назва
	  

	
	
	Адреса
	

	
	
	ПІБ керівника, посада
	

	
	
	Контакти (тел/факс; e-mail; web-site)
	  

	
	
	Наявність корпоративної СКБХП 
(навести дані щодо її сертифікації)  
	  

	3
	Наявність філій / інших місць провадження діяльності, що стосуються  сертифікації СКБХП
	Назва(-и)
	           

	
	
	Адреса(-и)
	  

	
	
	ПІБ керівника, посада
	                

	
	
	Контакти (тел/факс; e-mail; web-site)
	  

	
	
	Кількість працюючих (загальна та у сфері, що охоплює СКБХП)
	  

	
	
	Категорія та під категорія  харчового ланцюга
	

	
	
	Основні виробничі процеси (зазначити лінії, ділянки, підрозділи, які охоплені СКБХП, кількість змін, робочі дні та год.)
	  

	4
	Загальна інформація щодо СКБХП 
	Категорія та під категорія  харчового ланцюга
	  

	
	
	Основні виробничі процеси (зазначити лінії, ділянки, підрозділи, які охоплені СКБХП, кількість змін, робочі дні та год.)
	

	
	
	Перелік продукції/послуг, що охоплені СКБХП (зазначити коди ДКПП згідно з ДК 016:2010)
	           


	
	
	Наявність дозвільних (реєстраційних) документів у сфері основної виробничої діяльності чи послуг (ліцензії, дозволи тощо)
	  

	
	
	Повноваження, що делеговані керівником (лідером), щодо сфери застосування СКБХП
	  

	
	
	Контактна особа щодо комунікацій з органом із сертифікації СКБХП (посада, тел., е-mail)
	  

	
	
	Чи використовуються організацією на умовах аутсорсингу (субпідряду) процеси, які можуть впливати на відповідність вимогам?
	  

	
	
	Чи інтегровано СКБХП з іншою системою управління? (якщо так, то вкажіть з якою)
	  

	
	
	Чи була сертифікована СКБХП іншим органом із сертифікації? Якщо так, то вкажіть яким і 
№ сертифіката (надати копію)
	  

	
	
	Чи залучались до розробки та запровадження СКБХП зовнішні консультанти/експерти? (якщо так, то надайте їхню контактну інформацію)
	  

	
	
	Дата останнього аналізування СКБХП з боку вищого керівництва
	  

	5
	Скарги, рекламації
	Наявність (кількість) скарг, претензій чи рекламацій від замовників, споживачів або інших зацікавлених сторін щодо безпечності продукції/послуг (дані за останній рік)
	  


6 Задокументована інформація СКБХП, що розроблена та впроваджена на виконання вимог ДСТУ ISO 22000:2019 

	Пункти ДСТУ ISO 20000:2019
	Вимоги, виконання яких потрібно продемонструвати
	Задокументована інформація СКБХП 
(позначення/назви документів, 
їхні розділи/пункти, дати складання/затвердження тощо)
	Докази, демонстрування 
(позначення/назви форм/бланків, в яких міститься інформація)

	4
	СЕРЕДОВИЩЕ ФУНЦІЮВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ
	
	

	4.1
	Інформація про середовище організації, яке обумовлено визначеними зовнішніми та внутрішніми чинниками, що підлягають моніторингу й аналізуванню
	
	

	4.2
	Інформація щодо потреб і очікувань зацікавлених сторін та здійснення за ними моніторингу й аналізування їх вимог
	
	

	4.3
	Задокументована інформація щодо сфери застосування СКБХП
	
	

	4.4
	Інформація про процеси СКБХП та їх взаємодію 
	
	

	
	Задокументована інформація, що визначена як необхідна для функціонування  СКБХП
	
	

	5
	ЛІДЕРСТВО
	
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
Яким чином керівництво демонструє своє лідерство та орієнтацію на замовника?
	
	

	5.2
	Політика

Наявність задокументованої Політики щодо безпечності харчових продуктів,  порядок  її актуалізації, доведення до відома в межах організації та доступ для зацікавлених сторін
	
	

	5.3
	Функції, відповідальність та повноваження в межах організації
Інформація про те, що обов’язки та повноваження для відповідних посад встановлені та доведені до відома
	
	

	6
	ПЛАНУВАННЯ
	
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
Інформація про розгляд чинників під час планування системи управління та планування дій стосовно ризиків і можливостей
	
	

	6.2
	Цілі у сфері безпечності та планування дій для їх досягнення
Наявність задокументованої інформації щодо Цілей у сфері безпечності та про дії для досягнення цих цілей
	
	

	6.3
	Планування змін
Інформація про зміни в СКБХП  та розгляд  їх наслідків 
	
	

	7
	ПІДТРИМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
	
	

	7.1
	Ресурси
	
	

	7.1.1
	Інформація про  ресурси, забезпечення їх наявності, в т.ч.:
	
	

	
	Інформація про зовнішні та внутрішні ресурси
	
	

	7.1.2
	Людські ресурси
	
	

	
	Людські ресурси, необхідні для  досягнення  відповідності вимогам СКБХП, та їх наявність
	
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	
	

	
	Інформація щодо інфраструктури, необхідної для  досягнення  відповідності вимогам СКБХП
	
	

	7.1.4
	Робоче середовище
	
	

	
	Інформація щодо визначення, забезпечення та підтримання середовища, необхідного для функціонування СКБХП і для досягнення відповідності продукції та послуг
	
	

	7.1.5
	Зовнішньо розроблені елементи СКБХП
	
	

	
	Використання  організацією елементів СКБХП, таких як ПП, аналіз небезпечних чинників, ОПП/План НАССР, розроблених зовнішніми організаціями  
	
	

	
	Якщо так, то наявність задокументованої інформації, що підтверджує їх відповідність вимогам стандарту  та адаптованих до структурних одиниць, процесів та продуктів  організації 
	
	

	7.1.6
	Управління процесами, продукцією та/або послугами, наданими  із зовні 
	
	

	
	Встановлення та застосування критеріїв оцінки, відбору, моніторингу результатів та переоцінки зовнішніх постачальників процесів, продуктів та/або послуг
	
	

	
	Інформація для зовнішніх постачальників
Інформація про свої вимоги до зовнішніх постачальників
	
	

	
	Вид та обсяг контролю Інформація про види та обсяги контролю надаваних ззовні процесів, продукції та послуг 
	
	

	7.2
	Компетентність

Визначення необхідної компетентності осіб, включаючи зовнішніх постачальників, які виконують роботу, що впливає на СКБХП
	
	

	
	Група безпечності харчових продуктів
Чи створена на підприємстві група безпечності? (документ, що підтверджує її наявність)
	
	

	
	Чи мають члени групи безпечності необхідні знання та відповідний рівень підготовки?
	
	

	
	Заходи для отримання необхідної компетенції та проведення оцінювання ефективності прийнятих заходів
	
	

	
	Задокументована інформація про доказ компетентності   групи безпечності та персоналу,  відповідальних за виконання плану НАССР
	
	

	7.3
	Обізнаність

Інформація про обізнаність персоналу в сфері СКБХП (Політика, Цілі, наслідки невідповідності  вимогам,  інформування щодо СКБХП), 
	
	

	7.4

7.4.1
	Інформування

Визначені потреби щодо внутрішнього та зовнішнього інформування,  доречні для СКБХП
	
	

	7.4.2
	Зовнішнє інформування
Рівень  та доступність зовнішнього  інформування для  зацікавлених сторін харчового ланцюга
Наявність  доказів  (задокументована інформація) щодо зовнішнього інформування  
	
	

	7.4.3
	Внутрішнє інформування 

Система внутрішнього інформування щодо питань, які впливають на безпечність харчових продуктів та розуміння їх персоналом, діяльність якого впливає на безпеку харчових продуктів
	
	

	
	Наявність  доказів  (задокументована інформація)  стосовно внутрішнього інформування, в т. числі використання її при  оновленні СУБХП та,  як вхідна інформація до аналізу  з боку керівництва.  
	
	

	7.5
	Задокументована інформація
Порядок  управління задокументованою інформацією, яку потребує стандарт і, яку організація вважає необхідною для результативності СКБХП
	
	

	8
	ВИРОБНИЦТВО (НАДАННЯ ПОСЛУГ)
	
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
Порядок планування, запровадження, контролювання,  підтримання та актуалізування процесів СКБХП, що впливають на безпечність продукції (послуг).   
	
	

	
	Інформація про контролювання запланованих та непередбачуваних змін, дії для послаблення несприятливих впливів
	
	

	8.2

8.2.1
	Програми /передумови  (ПП)
Інформація про розроблені та впроваджені ПП
	
	

	8.2.2
	Відповідність ПП  розміру, типу організації, характеру виробництва /надання послуг та її контексту щодо безпечності харчових продуктів/надання послуг. 

Порядок схвалення ПП групою безпечності
	
	

	8.2.3

8.2.4
	Відповідність ПП певним видам виробництва/надання послуг з  врахуванням  вимог законодавства,  нормативних вимог  і стандартів серії ISO/TS 22002  
	
	

	8.3 
	Система простежуваності

Забезпечення процедури простежування  виробництва продукції від ідентифікації вхідних матеріалів  постачальників до першого етапу маршруту розповсюдження кінцевого продукту 
	
	

	
	Перевірка ефективності системи  відстежування. Наявність задокументованої інформації щодо ідентифікації та простежуваності продукції/послуг, їх відповідність  законодавчим  і нормативним вимогам 
	
	

	8.4

8.4.1
	Готовність до надзвичайних ситуацій і реагування
Процедура реагування на можливі надзвичайні ситуації або інциденти, які можуть вплинути на безпечність харчових продуктів, які мають відношення до ролі організації в харчовому ланцюгу
	
	

	8.4.2
	Наявність задокументованої інформації  стосовно дій в разі виникнення надзвичайних ситуацій та  порядок її перегляду, оновлення (в разі необхідності)
	
	

	8.5

8.5.1

8.5.1.1

8.5.1.2
	Контроль небезпечних чинників
Попередні кроки для проведення аналізу небезпечних чинників

Описи сировини, інгредієнтів та матеріали, що контактують з продуктом
Створення та підтримання  задокументованої інформації,     яка стосується  всієї сировини, інгредієнтів та матеріалів, що контактують з продуктом з врахуванням діючих  законодавчих та нормативних вимог щодо безпечності харчових продуктів 
	
	

	8.5.1.3
	Описи кінцевої продукції
Створення, наявність та підтримання  задокументованої інформації, яка стосується характеристик харчових продуктів з врахуванням діючих  законодавчих та нормативних вимог щодо безпечності харчових продуктів
	
	

	8.5.1.4
	Використання за призначенням
Створення  та підтримання  задокументованої інформації,     яка стосується поводження з кінцевим продуктом та будь-яке використання не за призначенням, але логічно очікуване неправильне використання та неправильне використання кінцевого продукту 

Чи визначено в описах групи користувачів (споживачів) та використання продукту за призначенням?
	
	

	8.5.1.5
	Блок-схеми  та опис процесів 
Створення, підтримання  та оновлення  задокументованої інформації, яка стосується Блок-схем(-и) виробничих(-ого) процесів(-у) із зазначенням процесів, переданих на аутсорсинг
	
	

	
	Наявність  задокументованої інформації, яка підтверджує перевірку  Блок-схем на місці, оновлення поточних схем, де це доречно
	
	

	
	Наявність задокументованої інформації, яка стосується Опису процесів та технологічного середовища, в мірі, необхідній для проведення аналізу небезпечних чинників та даних щодо їх оновлення  в міру необхідності
	
	

	8.5.2

8.5.2.1

8.5.2.2


	Аналіз небезпечних чинників

Виявлення небезпечних чинників та визначення прийнятних рівнів 
Наявність задокументованої інформації, що стосується ідентифікації всіх небезпечних чинників щодо харчової безпеки, які, як передбачається, можуть виникнути у відношенні до типу продукту, типу процесу та технологічного середовища
	
	

	
	Чи визначено для кожного небезпечного чинника прийнятні рівні в кінцевому продукті?
	
	

	8.5.2.3


	Оцінювання небезпечних чинників
Проведення оцінювання та наявність  описаної процедури оцінювання небезпечних чинників
	
	

	8.5.2.4


	Вибір та категоризація контрольного заходу(-ів)

Контрольні заходи або комбінація заходів контролю, які можуть запобігти або зменшити виявлені значні небезпечні чинники щодо харчових продуктів до визначених прийнятних рівнів (ОПП / план НАССР)
	
	

	
	Спосіб та форма прийняття рішень стосовно вибору та категоризації заходів керування, включаючи зовнішні вимоги (наприклад, законодавчі і нормативні вимоги та вимоги замовника), які можуть впливати на вибір та суворість контрольних заходів. 

Задокументована інформація щодо заходів керування

	
	

	8.5.3
	Перевірка (валідація) контрольних заходів та поєднання контрольних заходів

Методологія перевірки (валідації) та докази здатності застосувати контрольні заходи для досягнення передбачуваного рівня контролю 
	
	

	
	Задокументована інформація. стосовно перевірки (валідації) контрольних заходів, їх переоцінки та модифікації, якщо контрольні заходи не здатні досягти передбачуваного рівня контролю
	
	

	8.5.4
	План  контролю небезпечних чинників (НАССР/ ОПП план)

Наявність Плану(-ів) НАССР/ ОПП плану(-ів) (перелік)  у вигляді задокументованої  інформації  у відповідності з    вимогами 8.5.4.1 ДСТУ ISO 22000  
	
	

	
	Обґрунтування визначених критичних меж в КТК та критеріїв дій для ОПП і задокументована інформація, яка підтверджує їх  визначення (обґрунтування) 
	
	

	
	Система моніторингу в КТК та для ОПП

Форма задокументованої інформації, що підтверджує систему моніторингу в КТК та для ОПП у відповідності з    вимогами 8.5.4.3 ДСТУ ISO 22000   
	
	

	
	Дії при відхиленні  від критичних меж або критерії  дії  

Чи відображено в плані(-ах) НАССР/ОПП плану(-ів)    заплановані коригування та коригувальні дії, при виході параметрів за критичні межі?
	
	

	
	Впровадження плану контролю  небезпечних чинників 
Формування плану  контролю  небезпечних  чинників 

та задокументована інформація, що підтверджує її виконання  
	
	

	8.6
	Оновлення інформації, яка визначає ПП та план керування небезпечними чинниками
Порядок  актуалізації інформації, що визначає ПП та план контролю небезпечних чинників у відповідності з    вимогами 8.6 ДСТУ ISO 22000.

Задокументована інформація, що підтверджує їх  актуальність  
	
	

	8.7
	Керування моніторингом та вимірюванням
Інформація про ресурси для моніторингу та вимірювання, підтвердження їх придатності та належного стану
	
	

	
	Наявність задокументованої інформації щодо простежува-ності вимірювання (ідентифікація вимірювального устат-ковання з метою визначення його статусу калібрування)
	
	

	8.8
	Перевіряння (верифікація), що стосується ПП та планом контролю небезпечних чинників (план НАССР)
	
	

	
	Перевіряння /Верифікація 
Впроваджені заходи верифікації  (мета, методи, частота та відповідальність за проведення верифікації
	
	

	
	Підтримування задокументованої інформації щодо верифікації
	
	

	
	Аналізування результатів дій  щодо перевіряння
Результати верифікації (задокументована інформація), які використовуються як вхідні данні для оцінки СУБХП
	
	

	8.9

8.9.1
	Керування невідповідностями продукту та процесу
Забезпечення оцінювання даних, отриманих з моніторингу OПП та КТК, призначеними особами, які є компетентними та мають право застосовувати корекції та коригувальні дії
	
	

	8.9.2
	Процедура ідентифікації та контролювання невідповідних виходів (продуктів) в разі порушення критичних меж в КТК та/або дії для OПП, поводження з потенційно небезпечними продуктами 
	
	

	
	Наявність задокументованої інформації, яка включає  методи ідентифікації, оцінки та корекції  для невідповідних продуктів  для забезпечення  належного  поводження з ними та механізм для розгляду здійснених корекцій (будь-які одержані поступки та ідентифікація уповноважених осіб, що приймають рішення про дії щодо невідповідностей та поводження з потенційно небезпечними продуктами
	
	

	8.9.3
	Коригувальні дії 

Порядок оцінювання необхідності проведення  впровадження коригувальних дій коли критичні межі КТК та/або критерії дії для OPRP не виконуються
	
	

	
	Наявність задокументованої інформації, яка визначає відповідні дії для виявлення та усунення причини виявлених невідповідностей, запобігання її повторному виникненню та поверненню процесу під контроль після виявлення невідповідності.
	
	

	8.9.4
	Оперування потенційно небезпечними продуктами
Заходи для запобігання потраплянню потенційно небезпечних продуктів у харчовий ланцюг, включаючи:

- збереження продуктів, які були визнані потенційно небезпечними під контролем, доки продукція не буде оцінена та не буде винесено розпорядження про поводження з нею;

- повідомлення відповідних зацікавлених сторін та порядок  вилучення/відкликання (див. 8.9.5)
	
	

	
	Задокументована інформація, яка відображає  елементи управління і пов'язані з ними відповіді від відповідних зацікавлених сторін та дозвіл на поводження з потенційно небезпечними продуктами 
	
	

	
	Оцінювання для випуску

Порядок  оцінки та поводження:

- з невідповідною продукцією, на яку вплинула нездатність дотриматися критичних меж у КТК;

 - з продукцією, на які вплинуло невиконання критеріїв дії OПП,  але яка  визнана  як така, що відповідає  вимогам щодо безпечності за  умови, що інші дані, крім системи моніторингу, показують, що заходи контролю були ефективними та дані показують, що сукупний ефект заходів контролю для цього конкретного продукту відповідає заплановані продуктивності (тобто визначеним прийнятні рівні)
	
	

	
	Розміщення невідповідної продукції

Дії щодо поводження з невідповідною продукцією/ послугами, включаючи ідентифікацію особи (осіб), з підтвердженням повноважень щодо прийняття відповідних рішень
	
	

	8.9.5
	Вилучення/відкликання

Порядок забезпечення своєчасного вилучення/ відкликання кінцевих продуктів, які були визнані потенційно небезпечними, призначені компетентні особи, які мають повноваження для ініціювання та проведення вилучення/ відкликання.
	
	

	9
	ОЦІНЮВАННЯ ДІЄВОСТІ
	
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
	
	

	9.1.1
	Загальні положення
Визначений порядок моніторингу, вимірювання, аналізування  та оцінювання дієвості СКБХП  і наявність  відповідної задокументованої інформації що підтверджує ці дії та  результативність СКБХП
	
	

	9.1.2
	Аналізування та оцінювання

Порядок аналізування та оцінювання відповідних даних та інформації, отриманих у процесі моніторингу та вимірювання, включаючи результати перевірок, пов'язаних з ОПП, та планом контролю небезпечних чинників /План НАССР (див. 8.8 та 8.5.4). внутрішні аудити (див. 9.2) та зовнішні аудити.
Задокументована інформація про результати аналізу та дії, що випливають з них 
	
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	
	

	9.2.1

9.2.2
	Наявність задокументованої інформації про заплановані внутрішні аудити, в т.ч. програми, в яких визначенні сфера та критерії аудитів; звітування про результати аудитів, виконання відповідних коригувань та коригувальних дій
	
	

	9.3
	Аналізування з боку керівництва
	
	

	9.3.1

9.3.2

9.3.3
	Наявність задокументованої інформації стосовно рішень за результатами аналізувань запровадженої в організації СКБХП
	
	

	10
	ПОЛІПШУВАННЯ
	
	

	10.1
	Невідповідність і коригувальна дія
Наявність задокументованої інформації, що зберігається як доказ характеру невідповідностей та будь-яких подальших виконаних дій або результатів будь-якої коригувальної дії
	
	

	10.2
	Постійне поліпшування
Інформація щодо постійного поліпшування дієвості та результативності СКБХП (визначення потреб і можливостей)
	
	

	10.3
	Оновлення СКБХП
Порядок проведення оцінювання СКБХП для забезпечення її відповідності встановленим вимогам та постійної актуальності, включаючи перегляд аналізу небезпечних чинників, встановлений план контролю небезпечних чинників та встановлені ПП.
 Наявність задокументованої інформації в складі вхідної  інформації для аналізу з боку керівництва (див. 9.3)
	
	

	
	
	
	


	    
	
	
	
	    

	(посада керівника організації)
	
	(підпис) 
М.П.



	
	(ініціали/ініціал імені, прізвище)


Відповідальна особа за складання опитувальної анкети:

	   
  
  
  
  
  
  
  
  
   


	(ПІБ, посада, контактні дані)
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