Витяг з процедури П ОС 5.2 – 01 Управління неупередженістю

2 Загальні положення

2.1 При проведенні  робіт з сертифікації СУ ОС діє на умовах неупередженості відповідно до вимог 5.2 ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (EN ISO/IEC17021-1:2015, IDT; ISO/IEC17021-1:2015, IDT) Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит і сертифікацію систем управління. Частина 1. Вимоги.

2.2 Зобов’язання вищого керівництва ОС ДП “ВІННИЦЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” стосовно  неупередженої діяльності представлені у вигляді  Декларації вищого керівництва та включені в Настанову щодо системи управління.

2.3 Джерелами загроз неупередженості ОС можуть бути права власності, влада, управління, персонал, розподіл ресурсів, фінанси, контракти, навчання, дослідження ринку і оплата комісійної винагороди з продажів або інші види стимулювання для залучення нових замовників тощо. 

2.4 Прикладами загроз для неупередженості можуть бути:
- корисливість (особиста зацікавленість) - така загроза виникає тоді, коли особа чи орган діє у своїх інтересах. Стосовно сертифікації загрозою для неупередженості є особиста фінансова зацікавленість;
- самоперевіряння - такого роду загроза виникає тоді, коли особа чи орган перевіряє робо​ту, зроблену ним самим. Здійснення аудиту систем управління замовників, яким орган сертифі​кації надавав консультації стосовно систем управління, є самоперевіркою та становить таку загрозу;
- приятельські стосунки (або довіра) - така загроза виникає тоді, коли особа чи орган перебуває в близьких стосунках або надміру довіряє іншій особі замість того, щоб шукати докази аудиту;
- залякування - така загроза виникає тоді, коли від особи чи органу сприймають відкри​ту чи приховану погрозу звільнення чи оскарження через наглядовий орган.

2.5 Наявність взаємовідносин не обов'язково спричиняє конфлікт інтересів для ОС. 

У разі, коли взаємовідносини, що пов’язані з власністю, владою, керуванням, персоналом, розподіленням ресурсів, фінансами тощо, стають неприпустимою загрозою для неупередженості, ОС відмовляється від таких робіт з сертифікації.

2.6 Для дотримання  умов неупередженості ОС не проводить консультування замовників з питань розробки та впровадження СУ, а також не приймає участь у внутрішніх аудитах у своїх сертифікованих замовників. 

2.7 Зацікавленими сторонами можуть бути персонал та замовники ОС, клієнти організацій, систему управління яких сертифіковано, представники галузевих торгових асоціацій, представники державних регулятивних органів або інших державних служб, або представники недержавних організацій, включаючи організації споживачів.

2.8 Процес оцінювання ризику повинен включати визначення відповідних зацікавлених сторін та консультування з ними з метою обговорення питань, що негативно впливають на неупередженість, включаючи відкритість та сприйняття громадськістю. 

Консультування з відповідними зацікавленими сторонами є збалансованим без надання переваг будь-якій стороні.

2.9 Якщо будь-які взаємовідносини створюють загрозу для неупередженості, то ОС визначає, аналізує та документує можливі конфлікти інтересів з метою їх усунення чи зменшення їх до мінімуму, застосовуючи SWOT-аналіз, як передбачено у додатку А.

SWOT-аналіз (Strengths − сильні сторони. Weaknesses − слабкі сторони. Opportunities − можливості. Threat – загрози) – спосіб визначення сильних і слабких сторін груп аудиту, можливостей і загроз для забезпечення неупередженості.

3 Терміни та визначення  понять

3.1 Терміни, що використовуються в процедурі, відповідають ДСТУ ISO/IEC 17021-1.

4 Відповідальність і повноваження

4.1 Функції, права, обов'язки та відповідальність ОС визначені в „Положенні про Орган із сертифікації систем управління ДП “ВІННИЦЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”.
4.2 Відповідальність за виконання вимог цієї процедури, несуть посадові особи, вказані в таблиці 1.

Таблиця 1 

	Види робіт
	Відповідальність

	
	КГА
	ВВ
	КВП ОС
	К ОС (ЗК ОС)

	Надання пропозицій щодо 

складу ГА
	
	У
	В
	

	Оцінка загроз неупередженості
	
	В 
	У
	У (при потребі)

	Перевірка, узгодження складу ГА
	
	
	В
	

	Проведення SWOT-аналізу

(при потребі)
	
	У
	В
	

	Затвердження, прийняття остаточних рішень щодо складу ГА
	
	
	У
	В

	Реєстрація даних
	В
	У
	
	


Пояснення скорочень, застосованих в таблиці 1:

К ОС − керівник ОС;

ЗК ОС − заступник керівника ОС;

КВП ОС − керівник виконавчого підрозділу ОС;

ВВ − відповідальний виконавець;

КГА − керівник групи аудиту;

В − відповідальний;

У − бере участь.

4 Порядок проведення робіт

4.1 Для проведення сертифікації, яка заслуговує на довіру, в ОС створені належні умови, які гарантують проведення робіт на умовах неупередженості.
4.2 Рішення ОС приймаються на об'єктивних доказах відповідності (або невідповідності), отриманих ОС при виконанні робіт з сертифікації, коли на його рішення не впливають інші сторони та інші інтереси.
4.3 Основними чинниками, які створюють загрозу для неупередженості учасників групи аудиту вважаються:

· особиста фінансова зацікавленість, наявність особистих інтересів у діяльності організації-заявника (об’єкта аудиту);

· участь у минулому в розробленні та впровадженні СУ, яка підлягає аудиту;

· участь проведенні внутрішніх аудитів організації-об’єкта аудиту;

· неформальні стосунки з керівництвом чи провідними фахівцями організації-об’єкта аудиту;

незахищеність учасників групи аудиту від сторонніх негативних впливів чи тиску у будь-якій формі.

4.4  При наявності прямої чи непрямої інформації щодо присутності вказаних чи інших негативних чинників, проводиться уточнення такої інформації шляхом співбесід з відповідними працівниками-кандидатами в члени групи аудиту. При потребі, проводиться заміна такого працівника, або його участь у програмі аудиту обмежується і ставиться під контроль керівника групи аудиту. У цьому випадку у розробленні плану аудиту бере участь і підписує його начальник відділу сертифікації СУ − план аудиту виконує роль задокументованого рішення щодо мінімізації ризику неупередженості.

4.5 Проект Рішення ОС щодо сертифікації та складу групи аудиту готується відповідальним виконавцем за участю керівника виконавчого підрозділу ОС на основі аналізу інформації, наданої підприємством (організацією) - замовником (об’єктом аудиту), даних Реєстру аудиторів та технічних експертів Органу із сертифікації (ОС) ДП “ВІННИЦЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” за видами економічної діяльності – форма СЦ..000.810, Особових карток (форма СЦ..000.803) та Оцінки загроз неупередженості, оформлених згідно додатку Б (форма СУ..000.716) Каталогу форм ОС.

4.6 При потребі − на вимогу керівництва ОС, або для обґрунтування призначеного складу групи аудиту перед Заявником, для обґрунтування складу групи аудиту використовується методологія SWOT-аналізу (оцінювання сильних сторін і можливостей запропонованого складу, слабких сторін і можливих ризиків) та оформляється Матриця SWOT-аналізу складу груп аудиту (рекомендований додаток А).
