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	ДП “ВІННИЦЯСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”

	вул. Левка Лук’яненка, 23/2, м. Вінниця, 21011 

	 

	ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА 

з інформацією щодо продукції, що заявлена на сертифікацію   

	

	Заявник:
	

	

	Продукція:
	

	

	 Розділ І.

1.1 Загальна інформація

	№ п/п
	Питання
	Відповідь

	1
	2
	3

	1.1.1
	Зазначте дату, коли буде доступним відбір зразка для оцінювання
	

	1.1.2
	Це серійний чи дослідний зразок? Якщо дослідний, зазначте дату запланованого серійного виробництва
	

	1.1.3
	Чи були проведені попередні випробування продукції. Якщо так, то зазначте назву лабораторії та додайте результати випробувань
	

	1.1.4
	Чи е терміновим проведення робіт з оцінки/сертифікації
	

	1.2 Загальна інформація щодо виробництва

	1.2.1
	Зазначте чи виготовляють продукцію на замовлення чи серійно
	

	1.2.2
	Як видають робочі завдання чи їх еквіваленти
	

	1.2.3
	Як ідентифікується партія продукції, чи пов’язана ідентифікація з робочим завданням
	

	1.2.4
	Чи достатня інформація для ідентифікації продукції на випадок необхідності вилучення продукції сумнівної якості
	

	Розділ ІІ.

         2.1 Система менеджменту якості, та персонал з якості

	2.1.1
	Чи призначений на підприємстві відповідальний за забезпечення якості або наявний окремий підрозділ з питань якості. Зазначте посаду відповідального або керівника підрозділу, ПІБ, його освіту та досвід роботи
	

	2.1.2
	Чи запроваджено на підприємстві систему менеджменту якості , якщо так, то зазначте застосовний стандарт, якщо ні то перейдіть до п.2.1.3
	

	
	Наведіть основні документи системи (настанова щодо якості, методики, інструкції тощо)
	

	
	Чи провадяться внутрішні аудити системи якості, наведіть чи є графік проведення внутрішніх аудитів
	

	2.1.3
	Чи організовано контроль виробництва з боку особи/підрозділу з питань якості, якщо так, то зазначте яким документом
	

	2.1.4
	Чи встановлені обов’язки щодо контролювання якості на робочих процесах, якщо так, то зазначте яким документом
	

	         2.2 Матеріали, основні складові та їх постачання

	2.2.1
	Чи є контроль постачальників сировини та матеріалів, якщо так, то зазначте якій
	

	2.2.2
	Зазначте дії, що унеможливлюють постачання неякісних матеріалів, основних складових
	

	2.3 Виробництво

	2.3.1
	Чи розроблено схему виробничих процесів, чи забезпечено виробничий процес належним устаткуванням
	

	2.3.2
	Чи запроваджено систему технічного обслуговування обладнання виробничих процесів
	

	2.3.3
	Чи розроблено документацію що пакування продукції
	

	2.3.4
	Чи розроблено документацію щодо маркування продукції
	

	2.3.5
	Чи розроблено правила зберігання продукції
	

	2.3.6
	Чи розроблено правила транспортування продукції
	


	1
	2
	3

	2.4 Система менеджменту якості випробувань

2.4.1 Система

	2.4.1.1
	Чи є на підприємстві окремий підрозділ з проведення випробувань ( лабораторія)
	

	
	якщо так, то зазначте назву підрозділу та її керівника,
	

	
	якщо ні, то зазначте відповідального за проведення випробувань продукції та договір зі сторонньою лабораторією
	

	2.4.1.2
	Чи запроваджено в лабораторії систему менеджменту якості , якщо так, то зазначте застосовний стандарт
	

	2.4.1.3
	Наведіть основні документи системи (настанова щодо якості, методики, тощо, охоплюючи систему відбирання зразків та проведення випробувань
	

	2.4.1.4
	Чи потребують методи випробувань стандартних зразків. Якщо так, то зазначте їх наявність.
	

	2.4.1.5
	Чи провадять внутрішні та зовнішні аудити з питань якості випробувань, між лабораторні порівняння тощо
	

	2.4.2 Випробувальне та вимірювальне устаткування

	2.4.2.1
	Яким чином організовано облік,  контроль придатності та перевірок вимірювального устаткування, у тому числі у законодавчо регульованої сфері (повірка ЗВТ)
	

	2.4.2.2
	Яким чином організовано облік,  контроль придатності та перевірок, атестації тощо щодо випробувального  устаткування
	

	2.5 Задокументована інформація 

	2.5.1
	Чи є на підприємстві документація на продукцію, що сертифікується стандарти, технічні умови, технічні специфікації, технологічні інструкції, технічні креслення, типовий зразок тощо. Зазначте наявне
	

	2.5.2
	Наведіть систему внесення змін / коригувань в вищенаведені документи
	

	2.5.3
	Зазначте рівень невідповідної продукції, що виявлена за останній рік на підприємстві. Зазначте дії з такою невідповідною продукцією.
	

	2.5.4
	Зазначте рівень невідповідної продукції, що виявлена за останній рік зовнішніми замовниками/  інспекційними органами/ споживачами тощо. Зазначте з них  рівень обгрунтованих та визнаних. Зазначте дії з такою невідповідною продукцією.
	

	2.5.5
	Зазначте рівень продукції, що потребувала ремонту/налагодження тощо під час гарантійного терміну
	

	2.6 Застосування показників відповідності

	2.6.1
	Якім чином на маркуванні зазначається відповідність продукції. Надайте зразок маркування.
	

	2.6.2
	Яким чином розповсюджується інформація щодо якості продукції та її сертифікації. Надайте перелік документів, що супроводжують продукцію при відвантаженні.
	

	

	Керівник   підприємства

або відповідальна особа підприємства
	
	
	
	

	посада
	підпис
	
	прізвище, ініціали
	

	


Цю опитувальну анкету потрібно заповнити та надіслати разом із заявкою. Вона призначена забезпечити попередню інформацію щодо заявника та його можливості контролювати якість і про​довжуваною відповідністю продукції відповідним технічним вимогам.
До опитувальної анкети можуть бути долучені додатки у разі потреби розширити будь-які твердження.
Якщо виробничих процесів декілька, то для кожного виробничого процесу має бути розроблено окремий документ або чітко показа​но розбіжності (відхили) між дільницями.

Розділ І заповнюється обов’язково. Розділ ІІ заповнюється, якщо схема сертифікації передбачає серійне виробництво.
        Інформація, наведена в цьому документі, вважається конфіденційною.
Сторінка 1, сторінок 2
Сторінка 2, сторінок 2

